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Tendance des départs
(Novembre 2017/2016)

Nombre de Volume Panier moyen
passagers d’affaires
France +9 % +4 % -5%
Moyen courrier +2 % +6 % +4 %
Long courrier +2 % -5 9 6%
Total +6 % -0,2% -6 %
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Tendance des réservations
(Novembre 2017/2016)

Nombre de Volume Panier moyen

passagers d’affaires
France +7 % +7 % 0%
Moyen courrier +24 % +30% +4 %
Long courrier +6 % +1 % -5%

Total +12 % +12,5% +0,1 %
LES ENTREPRISES
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Détail de la destination France
en nombre de passagers

(Novembre 2017 vs 2016)

DEPART RESERVATION

Nombrede Volume Panier Nombrede Volume Panier

passagers d’affaires moyen passagers d’affaires moyen
France +10 % +7% 2% France 7% +10 % +3%
métropolitaine métropolitaine
Antilles 5% 5% 1% Antilles 2% 115 % 17 %
francaises francaises
lle de la +10% 6% 15 % lle de la 52% 427 % 17 %
Réunion Réunion
Polynesie 17 % 2% +23% Polynésie +12 % +15 % 2%
francaise francaise
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Top 10 des destinations moyen courrier

en nombre de passagers
(Novembre 2017/2016)

DEPART RESERVATION

Nombrede Volume Panier Nombrede Volume Panier

passagers d’affaires moyen passagers d’affaires moyen
o Espagne -7% -2% 6% o Espagne 2% 7% 5%
© italie 7% -18% -12% ©) italie 17% 27% 9%
€) Mmaroc 28% 12% -13% € Portugal 42% 25% -12%
@ Tunisie 44% 41% -3% @) Grece 48% 56% 5%
© Portugal 24% 23% 1% © Maroc 78% 95% 10%
® Allemagne -5% -2% 3% 0 Tunisie 148% 164% 6%
@) Royaume-Uni -49% -36% 25% @) Royaume-Uni -5% 5% 11%
@ Andorre 38% 10% -20% @) Allemagne 3% -1% -4%
©) Egypte 598% 404% -28% €) cap-Vert 20% 24% 3%
@) Turquie 62% 74% 7% ) Turquie 106% 103% 2%

Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d'importance
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Top 10 des destinations long courrier

en nombre de passagers
(Novembre 2017/2016)

DEPART RESERVATION

Nombre de Volume Panier Nombre de Volume Panier

passagers d’affaires moyen passagers d’affaires moyen
@ Thailande 28% 17% 9% @ Rép. Dom. -4% 8% 13%
@ lle Maurice 7% -16% -9% @ Thailande 10% 7% -3%
© chine 15% 15% 0% @ Etats-Unis -18% -26% -10%
@ vietnam 41% 14% -19% @ lle Maurice 38% 24% -10%
© Etats-Unis -16% -26% -12% © cuba 0% -16% -17%
@ Rép. Dom. -15% -19% -6% e Mexique 6% -2% -7%
@ Inde 24% 11% -10% @ Vietnam 31% 27% 3%
9 Cuba -24% -26% -3% e Chine 5% 5% 0%
©) Mexique -14% -23% -9% @) canada 21% 15% -5%
@ Afrique du Sud 20% 19% -1% @D Afrique du Sud 23% 24% 1%

Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’importance
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Tendance des délais de réservation

vers la destination France
(Novembre 2017)

FRANCE METROPOLITAINE 36% 8% 18% 11% 20%
ANTILLES FRANCAISES 4% 24% 17% 9% 6%
LA REUNION 60% 15% 14% 5% 8% 4%
POLYNESIE FRANCAISE s 7% 5%
B A plus de 3 mois du départ B De 2 a 3 mois du départ
m De 1a2 mois B De 15 jrs a 1 mois du départ
De 8 a 14 jours du départ B A moins de 7 jours du départ
gestour R =3 (@ ORCHESTRA
an amMapEus company ’ 10



Tendance des durées de séjours

vers la destination France
(Novembre 2017)

FRANCE METROPOLITAINE

ANTILLES FRANCAISES

LA REUNION

POLYNESIE FRANCAISE

B Tres long séjour (+ de 20 nuits) B Long séjour (de 13 a 20 nuits)
B Moyen séjour (de 5 a 12 nuits) B Court séjour (de 1 a 4 nuits)
LES ENTREPRISES
geStour DU VOYAGE ” GORCHESTRA
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Tendance
Vente tourisme
Agences de voyages

Moyen courrier

LES ENTREPRISES
gestour DU VOYAGE 7

(P ORCHESTRA

12



Tendance des délais de réservation

vers les destinations moyen courrier
(Novembre 2017)

= Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’importance

ESPAGNE 53% 10% 20% 8% 6%
ITALIE 50% 10% 17% 10% 9%
PORTUGAL 55% i[1)74 16% 9% 74
A P e o o ot
GRECE 93% 3% . . .
B De 2 a 3 mois du départ
MAROC 39% 11% 21% 13% 11% m De 13 2 mois du départ
B De 15 jrs a 1 mois du départ
TUNISIE 38% 7% 24% 11% 13%
De 8 a 14 jours du départ
ROYAUME-UNI 38% 13% 27% 9% b B A moins de 7 jours du départ
ALLEMAGNE 18% 3% 22% 33% 13%
CAP-VERT 34% 23% 24% 8% 6%
38% 9% 14% 15% 13%
gestour reeulpRabe (G ORCHESTRA
an amMapEus company DU VOYAG E ” 13



Tendance des durées de séjours

vers les destinations moyen courrier
(Novembre 2017)

= Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’importance

ESPAGNE 4% 75% 20%
ITALIE E& 32% 64%
PORTUGAL
GRECE 13% 83% . . .
B Tres long séjour (+ de 20 nuits)
MAROC 6% 68% 23% B Long séjour (de 13 3 20 nuits)
B Moyen séjour (de 5 a 12 nuits)
TUNISIE 5%  10% 75% 10%
B Court séjour (de 1 a 4 nuits)
ROYAUME-UNI 13% 87%
ALLEMAGNE 7% 92%
CAP-VERT [E& 96%
TURQUIE 5% 58% 37%
gestour LES ENTREPRISES @ORCHESTRA
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Tendance
Vente tourisme
Agences de voyages

Long courrier
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Tendance des délais de réservation

vers les destinations long courrier
(Novembre 2017)

= Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’'importance

REPUBLIQUE DOMINICAINE
THATLANDE
ETATS-UNIS
ILE MAURICE 51% 18% 18% 8%

CUBA 40% 30% 21% 5%
MEXIQUE 42% 19% 23% 8% 4%
VIETNAM
CHINE
CANADA 79% 5% 9% 3% 3%
66% 18% 8% 3% B 3%
B A plus de 3 mois du départ M De 2 a 3 mois du départ
B De 1 a 2 mois du départ M De 15 jrs a 1 mois du départ
De 8 a 14 jours du départ B A moins de 7 jours du départ
gestour e GoRcHESTRA
an amMapEus company ’ 16



Tendance des durées de séjours
vers les destinations long courrier

(Novembre 2017)

= Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’'importance

REPUBLIQUE DOMINICAINE
THATLANDE

ETATS-UNIS

ILE MAURICE

CUBA

MEXIQUE

VIETNAM

CHINE

CANADA

AFRIQUE DU SUD
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9%

8%

30%

90%

56% 6%

6%

12

8%

%

27%

14%
17%

19%

42%
22% 20%
23%
20%

B Tres long séjour (+ de 20 nuits)
B Moyen séjour (de 5 a 12 nuits)
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53%

82%

82%

78%

75%

15%

45%
51% 8%
65% 3%
3%

B Long séjour (de 13 a 20 nuits)
B Court séjour (de 1 a 4 nuits)
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Tendances
de l'activité cumulée

Janvier a Novembre
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Tendance des départs cumulés
(période de Janvier a Novembre 2017 vs 2016)

Nombre de Volume Panier moyen
passagers d’affaires
France +1 % -3% -4 %
Moyen courrier +6 % +5 % 0%
Long courrier +8 % +2 % -5 %
Total +4 % +2 % -1%
gestour SUVOVAGE 37 (©ORCHESTRA,



Tendance des réservations cumulées
(période de Janvier a Novembre 2017 vs 2016)

Nombre de Volume Panier moyen
passagers d’affaires
France +4 % +3 % 1%
Moyen courrier +12 % +13 % +1 %
Long courrier +10 % +7 % 39
Total +8 % +9 % +1%
LES ENTREPRISES
gestour DU VOYAGE 57 (© ORCHESTRA



Détail de la destination France

en nombre de passagers
(période de Janvier a Novembre 2017 vs 2016)

DEPART RESERVATION
Nombrede Volume Panier Nombrede Volume Panier
passagers d’affaires moyen passagers d’affaires moyen
France +1% 2% 3% e +3% 3% 0%
métropolitaine métropolitaine
Antilles Antilles o o o
. -10% -8 % +1% . +20 % +9 % 9%
francaises francaises
Mol +1% 11% 2% lle de'la +18 % 1% 14%
Réunion Réunion
Ponn§5|e -6 % 9% -3% PonngS|e -1% -7% -6 %
francaise francaise
LES ENTREPRISES ORCHESTRA
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Top 10 des destinations moyen courrier

en nombre de passagers

(période de Janvier a Novembre 2017 vs 2016)

DEPART

Nombrede Volume Panier

passagers d’affaires moyen
o Espagne -6% -4% 2%
© Grece 3% 7% 4%
© italie 1% 1% 2%
@ Tunisie 138% 128% -4%
9 Portugal 1% -4% -5%
® Maroc 18% 14% -3%
0 Royaume-Uni -13% -18% -5%
@ Turquie 1% 4% 3%
9 Allemagne -11% 3% 16%
() Croatie -6% 2% 4%

gestour
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RESERVATION

Nombrede Volume Panier

passagers d’affaires moyen
0 Espagne -3% 0% 4%
© Grece 10% 16% 5%
© italie 4% 3% 1%
@ Tunisie 178% 173% 2%
9 Portugal 9% 4% -5%
® Maroc 31% 31% 0%
0 Royaume-Uni -1% -11% -10%
9 Turquie 25% 27% 2%
9 Allemagne -12% -2% 12%
) Croatie -8% -1% 7%
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Top 10 des destinations long courrier

en nombre de passagers
(période de Janvier a Novembre 2017 vs 2016)

DEPART RESERVATION

Nombre de Volume Panier Nombrede Volume Panier

passagers d’affaires moyen passagers d’affaires moyen
@ Etats-Unis 3% -6% -9% @ Etats-Unis -3% -9% -6%
@ Rép. Dom. 3% 2% 0% @ Rép. Dom. -2% 3% 5%
© Thailande 13% 11% -2% © Thailande 12% 13% 1%
0 lle Maurice -4% -6% -2% 9 lle Maurice 13% 10% -2%
© cuba 30% 14% -12% © cuba 8% -4% -11%
O chine 2% 13% 11% 0 canada 10% 2% 7%
@) Canada 15% 6% -8% @) Chine 3% 17% 14%
g Mexique 1% 1% 0% e Mexique 8% 6% -1%
€) vietnam 9% 3% -5% ©) vietnam 17% 15% 2%
() Indonésie 39% 22% -12% () Indonésie 47% 33% -10%

Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d'importance
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Tendance
Vente tourisme
Agences de voyages

France
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Tendance des délais de réservation

vers la destination France
(période de Janvier a Novembre 2017)

FRANCE METROPOLITAINE 26% 11% 17% 15% 21%
ANTILLES FRANCAISES 51% 14% 15% 9% 6%
ILE DE LA REUNION i 13% 13% 6% 3% 4%
POLYNESIE FRANCAISE ok 9% 7% 3%
B A plus de 3 mois du départ B De 2 a 3 mois du départ
m De 1 a2 mois B De 15 jrs a 1 mois du départ
De 8 a 14 jours du départ B A moins de 7 jours du départ
gestour LES ENTREPRISES (@ ORCHESTRA
an amMapEus company ’ 27



FRANCE METROPOLITAINE
ANTILLES FRANCAISES
ILE DE LA REUNION

POLYNESIE FRANCAISE
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Tendance des durées de séjours

vers la destination France
(période de Janvier a Novembre 2017)

6% 31%

8% 22%

62%

65% 6%

B Tres long séjour (+ de 20 nuits)

B Moyen séjour (de 5 a 12 nuits)

LES ENTREPRISES
DU VOYAGE 57

B Long séjour (de 13 a 20 nuits)

M Court séjour (de 1 a 4 nuits)

( ORCHESTRA
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Tendance
Vente tourisme
Agences de voyages

Moyen courrier
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Tendance des délais de réservation
vers les destinations moyen courrier

(période de Janvier a Novembre 2017)

= Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’importance

ESPAGNE 36% 14% 19% 13% 9%
GRECE 43% 15% 19% 12% 6%
ITALIE 40% 14% 18% 13% 8%
B A plus de 3 mois du départ
TUNISIE 19% 10% 19% 17% 22%
B De 2 a 3 mois du départ
PORTUGAL 40% Sl A 12% 6% M De 1 a2 mois du départ
VMAROC 28% 14% 20% o 139 B De 15 jrs a 1 mois du départ
De 8 a 14 jours du départ
ROYAUME-UNI 30% 17% 22% 13% il m A moins de 7 jours du départ
TURQUIE 22% 11% 20% 17% 20%
ALLEMAGNE 26% 10% 20% 18% 16%
CROATIE 43% 14% 17% 13% 6%
gestour reeulpRabe (G ORCHESTRA
an amMapEus company DU VOYAG E ” 30



Tendance des durées de séjours

vers les destinations moyen courrier
(période de Janvier a Novembre 2017)

= |es dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’'importance

ESPAGNE (7 75% 18%
orece
ITALIE | IS 53% e
TUNISIE | [ERIEL 79% i . N .
B Tres long séjour (+ de 20 nuits)
PORTUGAL 5% 65% 28% M Long séjour (de 13 a 20 nuits)
B Moyen séjour (de 5 a 12 nuits)
MAROC 5% 8% 68% 19%
B Court séjour (de 1 a 4 nuits)
COVAUME-UNI
ALLEMAGHE
CROATIE | |24 89% 5%
an amapEeus company DU VOYAGE ” 31



Tendance
Vente tourisme
Agences de voyages

Long courrier
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Tendance des délais de réservation

vers les destinations long courrier
(période de Janvier a Novembre 2017)

= Les dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’'importance

ETATS-UNIS

REPUBLIQUE DOMINICAINE
THAILANDE

ILE MAURICE

CUBA

CANADA

CHINE

MEXIQUE

VIETNAM

INDONESIE

gestour
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59%

43%

53%

49%

48%

66%

32% 12%

47%
65%
59%
B A plus de 3 mois du départ

H De 1 a 2 mois du départ
De 8 a 14 jours du départ

LES ENTREPRISES
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13% 12% 7% 5%
14% 19% 12% 6%
15% 17% 9% 3%
16% 19% 10% 3%
16% 17% 8% 7%
10% 11% 7% 3%
19% 18% 12%
15% 19% 10% 5%
15% 12% 4%
15% 15% 7%

B De 2 a 3 mois du départ
M De 15 jrs a 1 mois du départ
B A moins de 7 jours du départ
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Tendance des durées de séjours

vers les destinations long courrier
(période de Janvier a Novembre 2017)

= |es dix principales destinations en nombre de passagers par ordre décroissant d’'importance

ETATS-UNIS

REPUBLIQUE DOMINICAINE
THAILANDE

ILE MAURICE

CANADA

CUBA

CHINE

MEXIQUE

VIETNAM

INDONESIE
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7%

12%

10%

3%

10%

22%

30%

17%

22%

30%

28% 31%

56% 15%

86%

55% 5%

78%

76%

54% 6%

34% 7%

8%

14%

23%
43%
38%

B Tres long séjour (+ de 20 nuits)
B Moyen séjour (de 5 a 12 nuits)

LES ENTREPRISES
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73%
41%
49% 4%

M Long séjour (de 13 a 20 nuits)
B Court séjour (de 1 a 4 nuits)
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Définitions

Moyen courrier

Comprend toutes les destinations a moins de 4h de vol au départ de la France,
avec en plus le Sénégal, la Russie, la Scandinavie, I'lslande, le Cap Vert, I'Europe
Centrale, I'Asie Centrale, Proche-Orient

Long courrier

Comprend toutes destinations a plus de 4h de vol au départ de la France a
I'exception du Sénégal, de la Russie, de la Scandinavie, de I'lslande, du Cap Vert,
de I'Europe Centrale, de I’Asie Centrale, du Proche-Orient

Délais de réservation
Durée en jours entre la date de réservation et la date de départ.

gestour DU VOYAGE 7 (O ORCHESTRA
an amapEus company # 35




