Observatoire Digital du Tourisme

Comprendre le marché
Adapter son marketing et sa communication

18 novembre 2020
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B Comment mieux anticiper le marché?
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B Comment mieux anticiper le marché?

Connaitre ce que
) les clients

recherchent
pour

leur proposer le
produit qu'ils

cherchent
baudx&cie



BEComment on s’y prend?

- mm) Google Trends
Rubrique
' LA AN Jovaces
'A‘ Marchée
v #A#N FRANCE




B Que produit-on comme résultats ?

1- Evolution des tendances de recherches 2020
par rapport a 2019

2- Moyenne de cefte évolution depuis mi-mars
pour mesurer |'effet moyen terme du Covid

3- Moyenne de cette évolution sur les 4 dernieres
semaines pour mesurer |'effet court terme
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B Que produit-on comme résultats ?

Moyenne sur les 4 derniéres semaines

Evolution 2020/2019 de I'indice hebdomadaire des tendances

de recherches dans la rubrigue VOYAGE ¢ Marché FRANCE
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Les objets présents
dans la zone A voient
leur niveau d'intérét
porté par le marché se
dégrader sur les 4
dernieres semaines
par rapport  leur
sitfuation depuis mi-
mars,

Les objets présents
dans la zone B voient
cet intérét s’améliorer.
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Toutes destinations

Produits Géenériques

Données relevées le 16 nov



] Evolution 2020/2019 de l'indice hebdomadaire des tendances de
recherches dans la rubrique VOYAGE « Marché FRANCE
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® Moyenne depuis mi mars

® Moyenne des 4 derniéres semaines

-36% depuis mi mars

-49% sur les 4
dernieres semaines.

Exception positive:
Résidence de
tourisme
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] Evolution 2020/2019 de I'indice hebdomadaire des tendances de
recherches dans la rubrique VOYAGE « Marché FRANCE
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Tous produits

Destinations Moyen Courrier

Données relevées le 16 nov



] Evolution 2020/2019 de l'indice hebdomadaire des tendances de
recherches dans la rubrique VOYAGE « Marché FRANCE
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] Evolution 2020/2019 de I'indice hebdomadaire des tendances de
recherches dans la rubrique VOYAGE « Marché FRANCE
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Tous produits

Destinations Long Courrier

Données relevées le 16 nov



] Evolution 2020/2019 de l'indice hebdomadaire des tendances de
recherches dans la rubrique VOYAGE « Marché FRANCE
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] Evolution 2020/2019 de I'indice hebdomadaire des tendances de
recherches dans la rubrique VOYAGE « Marché FRANCE
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Qu’'en pensez-vous?



B Qu’en pensez-vous?

Nous souhaitons procéder a ces observations tous les mois

En complément, nous procéderons a des observations ponctuelles : CityBreaks Europe,
Outre-Mer, ...

Une personnalisation, pour vos entreprises, est possible : destinations, ...
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Merci pour votre attention



