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CHAPITRE O1 - LES FRANCAIS EN FRANCE Canal B2C - Voyageurs individuels
- - Réalisation : 1¢r janv. - 15 juin 2026
Top 10 des villes francaises

- COMPARATIF
Période sept. - déc. 2025

° Paris o Paris

9 Bordeaux e Strasbourg
© strasbourg © Bordeaux
4 Nice

4 Marseille

5 Poiltiers 5 Colmar

6 Colmar & Lyon

7 Chambord 7 Toulouse
8 Pointe-a-Pitre 8 Nice

o9 Marseille o Lille

1o Lyon 10 Nantes

Réalisation : 1¢" sept. — 31 déc. 2025

o @ @
ClVltG.tlS Index des activités - 16" semestre 2026 - Marché francais



CHAPITRE O1 - LES FRANCAIS EN FRANCE
Top des activités en France

1er SEMESTRE 2026

0 Sainte-Chapelle & Conciergerie (Paris) Billet
9 Billets pour I'Aquascope (Poitiers) Billet
9 Musée d'Orsay (Paris) Billet
4 Opéra Garnier (Paris) Billet
5 Abbaye du Mont-Saint-Michel Billet
6 Diner-spectacle au Bel Canto (Paris) Spectacle
7 Croisiéere sur la Seine (Paris) Croisiére
8 Disneyland® Paris Billet
9 Musée de I'Orangerie (Paris) Billet
10 Bassins des Lumiéres (Bordeaux) Billet

civitatis

Canal B2C

COMPARATIF - SEPT. - DEC. 2025
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Musée d'Orsay (Paris)

Sainte-Chapelle & Conciergerie (Paris)
Croisiére sur la Seine (Paris)

Aura Invalides (Paris)

Disneyland® Paris

Opéra Garnier (Paris)

Diner-spectacle au Bel Canto (Paris)
Panthéon de Paris

Abbaye du Mont-Saint-Michel

Ballon de Paris Generali

INndex des activités - 1¢r semestre 2026

Billet
Billet

Croisiere
Billet

Billet
Billet
Spectacle

Billet

Billet

Billet

- Marché francais






CHAPITRE 02 - LES FRANGCAIS A L'ETRANGER
Top des villes internationales

1er SEMESTRE 2026
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New York
Londres
Séville
Rome
Budapest
Amsterdam
Vienne
Prague
Madrid

Marrakech

civitatis

Canal B2C - Voyageurs individuels

COMPARATIF - SEPT. - DEC. 2025
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Lisbonne
Séville
New York
Porto
Bruxelles
Rome
Prague
Budapest
Londres

Punta Cana

Index des activités - 1 semestre 2026 - Marché francais



CHAPITRE 02 - LES FRANCAIS A L'ETRANGER
Top des activités internationales

1er SEMESTRE 2026

o Vatican & Chapelle Sixtine
9 Setas de Séville

e Colisée, Forum & Palatin (Rome)

4

5

6

10

1

12

13

14

15

Parlement de Budapest + audioguide
Musée océanographique de Monaco
Acropole avec guide francophone (Athénes)
Alcazar, Cathédrale & Giralda (Séville)
Alhambra & Palais Nasrides (Grenade)

Théatre La Fenice (Venise)

Découverte de Harry Potter dans les studios Warner (Londres)

Nuit dans le désert d'Agafay (Maroc)

Grand Musée Egyptien (Le Caire)

Flamenco au tablao Torres Bermejas (Madrid)
Palais Royal de Madrid

Big Ben jusqu'au Palais de Buckingham (Londres)

civitatis

Visite guidée

Billet

Visite guidée

Billet

Billet

Visite guidée

Visite guidée

Visite guidée

Billet

Visite guidée
Excursion
Visite guidée Billet
Spectacle

Billet

Visite guidée

COMPARATIF - SEPT. - DEC. 2025

0 Vatican & Chapelle Sixtine

9 Parlement de Budapest + audioguide

9 Acropole avec guide francophone (Athénes)

4

5

6

10

1

12

13

14

15

Setas de Séville

Alcazar, Cathédrale & Giralda (Séville)
Flamenco au tablao Torres Bermejas (Madrid)
Colisée, Forum & Palatin (Rome)
Musée océanographique de Monaco
Tower Bridge (Londres)

Alhambra & Palais Nasrides (Grenade)
Palais Royal de Madrid

New York CityPASS®

Tour de Londres

Musée Reina Sofia (Madrid)

Nuit dans le désert d'Agafay (Maroc)

Index des activités - 1er semestre 2026 -

Canal B2C

Visite guidée
Billet
Visite guidée
Billet
Visite guidée
Spectacle
Visite guidée
Billet
Billet
Billet
Visite guidée
Billet
Visite guidée
Billet

Excursion

Marché francais


https://admin.civitatis.com/#/activity/102417/info

CHAPITRE 02 - LES FRANCAIS A L'ETRANGER Canal B2C - Transferts aéroport
Top des transferts internationaux

COMPARATIF - SEPT. - DEC. 2025
1er SEMESTRE 2026

0 = New York 0 = New York
e B Marrakech a B8 Rome

© 11 Rome © 2= prague

4 bm Prague 4 EB Lisbonne
5 El Lisbonne 5 2 Séville

6 E= séville 6 === Budapest
7 Z= Santa Cruz de Tenerife 7 & La Havane
8 E= Madrid s W@ Marrakech
9 w=m Punta Cana o El Porto

10 o Budapest 10 ZZ= Madrid

CiVitatiS Index des activités - 1er semestre 2026 - Marché francais



FOCUS - CANAL B2C
La France vue par les voyageurs étrangers

Top 5 des villes francaises les plus visitées par les non-résidents - Réalisation 1¢" janv. — 15 juin 2026
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Ce que vendent les agences de voyage
pays, villes, activités et types de produits.




CHAPITRE 03 - LE CANAL AGENCES (B2B)

Top 12 des pays & des villes

Vendus par les agences francgaises - 2026
Par date de réalisation - 1¢* semestre

PAYS VILLES

© 11 1talie © 18 rome

© = Espagne © = New York
© = Etats-Unis © =& Londres

4 [l Maroc 4 WM Marrakech
5 === Egypte 5 0B Venise

6 == Royaume-Uni ¢ 0B Naples

7 == Thailande 7 mmm Cracovie
8 Portugal 8 =mm L€ Caire

o 0B France o IZo Séville

10 B8 Brésil 10 0B Paris

n @ Japon n Z= Grenade
12 = Emirats arabes unis 12 = Budapest

Index des activités - 1 semestre 2026 - Marché francais
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CHAPITRE 03 - LE CANAL AGENCES (B2B)
Top 10 des activités & transferts

ACTIVITES

0 Vatican & Chapelle Sixtine

€©) Studios Warner — Harry Potter

€© Colisée, Forum & Palatin

4

5

10

NewYork CityPASS ®
Grand Musée Egyptien
Hélicoptéere a New York
Universal Orlando Resort
Alhambra & Palais Nasrides
Pompéi + Vésuve

Mines de Sel de Wieliczka

civitatis

Visite guidée

Visite guidée Billet

Visite guidée

Billet

Visite guidée Billet
Vol

Billet
Visite guidée
Excursion

Excursion

TRANSFERTS
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Marrakech
Séville
Rome
New York

Budapest

Le Caire
Florence
Venise
Lisbonne

Tokyo

A l'étranger - Agences francaises

Index des activités - 1 semestre 2026 - Marché francais


https://www.civitatis.com/en/new-york/city-pass/

CHAPITRE 03 - LE CANAL AGENCES (B2B)
Répa rtition par type dlaCtiVité Réservations via agences - 1¢* semestre 2026

(o)
Visites guidées & free tours (I -°-°C 7

Entrées (billets) D 19,95%
Excursions d'une journée — 19,57%
Promenades en bateau — 6,53 %
Action & nature (D 5,36 %
Spectacles L 3,13 %
Gastronomie & cenotourisme @ 1,86 %
Excursions de plusieurs jours W 1,20 %
Survols aériens @ 1,17 %
Transport & transferts @& 1,10 %
Services additionnels @ 0,75 %
Autres ( 0,28 %
Expériences uniques | 0,23 %

CiVitatiS Index des activités - 1er semestre 2026 - Marché francais



civitatis

04

CHAPITRE - B2C VS B2B

Comportement d'achat & profils

Anticipation de réservation et profils voyageurs:
deux modeles d'achat tres différents.



CHAPITRE 04 - COMPORTEMENT D'ACHAT
Fenétre de réservation : B2C vs B2B

B2C Voyageurs individuels

6) 21,3

Médiane Moyenne

Jour méme CHIIIINNNED 12%
) &1 %

1-7 jours

8-30 jours CHIIIIEIENEGEGEGENEEEEEED 26 %
31-90 jours CHIIIIEGNED 16 %
>90 jours (D 5%

Achat de derniére minute — 53 % des réservations a moins de 7 jours, 79 % a 30 jours ou
moins.

civitatis

Jours entre la réservation
et la date de I'activité - 1er semestre

B2B Agences de voyage

66) 87,3 ]

Médiane Moyenne

Jour méme @ 0,7 %

1-30 jours CHIIIIIEGEGEGEND % 27%

31-90 jours NG 34 %

91-180 jours NG 25 %
13 %

> 180 jours

Achat planifié — 60 % des réservations entre 31 et 180 jours ; seulement 0,7 % le jour méme.

Index des activités - 1 semestre 2026 - Marché francais



CHAPITRE 04 - PROFILS VOYAGEURS
Qui sont les voyageurs ?

@ B2Cc @B2B

Counl R — . 31,92 %
CUPISS D 0,01 %

Non d&fi Y 24,50 %
O e N oD 1,5 %

Familles - grands Gl 14,59 %
enfants ) 17,66 %

V [ D 13,43 %
Oyageurs sol0 oD - 27 o

c Grarni G 1157 o
roupes damis oD o :: o

Familles - jeunes D :co o
enfants D 256 %

o @ @ e e . .
civitatis Index des activités - 1er semestre 2026 - Marché francais






CHAPITRE 05 - EVOLUTION ANNUELLE
° * Evolution en % vs Année précédente (N-1)
DeStl natlons en ha usse ler semestre - Destinations internationales

@ PLUS FORTES HAUSSES

Tunisie 289 %
I*] Canada 145 9%
— Egypte +106 %
== Rép.dominicaine +37 %
® Japon +19 %
i1 Iltalie e
= Gréce +16 %
== Thailande 14 %

o @ @ e e . .
civitatis Index des activités - 1er semestre 2026 - Marché francais



A RETENIR
Cinq enseighements du semestre

01 Deux logiques d'achat opposées : le B2C réserve a la derniére minute (médiane 6 jours), le B2B planifie
(médiane 66 jours).

02 Paris domine en France et New York en téte a l'international ; I'Europe culturelle reste le coeur du B2C.

03 Les visites guidées ménent la demande — elles pésent 38,9 % des activités vendues via agences.

04 Fortes hausses des réservations d’activités pour la Tunisie, le Canada et Egypte.

O5 Les couples sont le 1¢r profil sur les deux canaux ; le B2C attire plus de voyageurs solo, le B2B plus de familles.

civitatis
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